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Este contrato explica las condiciones para la prestacion de
los servicios entre usted y METTWINS 5.A4.5 por el que
pagard minimo mensualmente S . Este
contrato tendra vigencia de 12 meses, contados a partir del
/20 . El plazo maximo de instalacion es de 15 dias
habiles. Acepto que mi contrato se renueve sucesiva y
automaticamente por un plazo igual a la inicial,

EL SERVICIO

Con este contrato nos comprometemaos a prestarle los
servicios que usted elija*:

Telefonia fija_| Internet fijo[ | Television| |
Servicios adicionales

Usted se compromete a pagar oportunamente el precio
acordado.
El servicio se activara a mas tardar el dia /! !/

INFORMACION DEL SUSCRIPTOR

Contrato No.
Mombre

Razdn Social
Correo electronico

Teléfono de contacto

Direccion Servicio

Estrato

Departamento
Municipio

Direccion Suscriptor _

CONDICIONES COMERCIALES

CARACTERISTICAS DEL PLAN

PLAM DE
INTERMET:

ID DE SERVICIO:

VELOCIDAD:

WVALOR:

TIFO DE SERVICIO: __ COMERCIAL
__ RESIDEMNCIAL

Walor total

* Espacio diligenciado por el usuario

Ne
PRINCIPALES OBLIGACIONES DEL USUARIO

1) Pagar oportunamente los servicios prestados,
incluyendo los intereses de mora cuando haya
incumplimiento 2) suministrar informacion verdadera 3)
hacer uso adecuado de los equipos y los servicios 4) no
divulgar ni acceder a pornografia infantil (Consultar anexo)
) avisar a las autoridades cualguier evento de robo o
hurto de elementos de la red, como el cable 6) No cometer
o ser participe de actividades de fraude 7) hacer uso
adecuado de su derecho a presentar PQR. 8) actuar de
buena fe. El operador podra terminar el contrato ante
incumplimiento de estas obligaciones,

CALIDAD Y COMPENSACION

Cuando se presente indisponibilidad del servicio o este se
suspenda a pesar de su pago oportuno, lo compensaremaos
en su proxima factura. Debemos cumplic con las
condiciones de calidad definidas por la CRC. Consultelas en
la pagina: www. nettwins.com.co/sp/indicadoresde
calidad.

CESION

5i guiere ceder este contrato a otra persona, debe
presentar una solicitud por escrito a través de nuestros
Medios de Atencion, acompafada de la aceptacion por
escrito de la persona a la que se hara la cesidn. Dentro de
los 15 dias habiles siguientes, analizaremos su solicitud y
ledaremos una respuesta. Si se acepta la cesidn gueda
liberado de cualgquier responsabilidad con nosotros.

MODIFICACION

Mosotros no podemos maodificar el contrato sin su
autorizacion. Esto incluye que no podemos cobrarle
servicios que no haya aceptado expresamente. 5 esto
ocurre tiene derecho a terminar el contrato, incluso

estando vigente la clausula de permanencia minima, sin la
obligacidn de pagar suma alguna por este concepto. Mo
obstante, usted puede en cualguier momento modificar

los servicios contratados. Dicha modificacion se hara

etectiva en el periodo de facturacion siguiente, para lo
cual debera presentar la solicitud de modificacidn por lo

menos con 3 dias habiles de anterioridad al corte de

facturacian.

SUSPENSION

Usted tiene derecho a solicitar la suspension del servicio
por un maximo de 2 meses al afio. Para esto debe presentar
la solicitud antes del inicio del ciclo de facturacidén gue
desea suspender. Si existe una cldusula de permanencia
minima, su vigencia se prorrogara por ¢l tempo que dure |3
suspension.

TERMINACION

Usted puede terminar el contrato en cualquier momento
sin penalidades. Para esto debe realizar una solicitud a
través de cualquiera de nuestros Medios de Atencian
minimo 3 dias habiles antes del corte de facturacion (su
corte de facturacion es el dia 30 de cada mes). 5i

presenta la solicitud con una anticipacién menor, 13
terminacion del servicio se dara en el siguiente periodo de
facturacion.

Asi mismo, usted puede cancelar cualquiera de los servicios
contratados, para lo que le informaremos las condiciones
en las que seran prestados los servicios no cancelados y
actualizaremos el contrato. Asi mismo, si eloperador no
inicia la prestacion del servicio en el plazo

acordado, usted puede pedir |3 restitucion de su dinero y
la terminacion del contrato,



PAGO Y FACTURAC

La factura le debe llegar como minimo 5 diashabiles antes de
la fecha de pago. Si no llega, puede solicitarla a través de
nuestros Medios de Atencidn v debe pagarla oportunamentes,

5i no paga a tiempo, previo aviso, suspenderemaos su servicio
hasta que pague sus saldos pendientes. Contamos con 3 dias
habiles luego de su pago para reconectarle el servicio. 5i no
paga a tiempo, también podemos reportar su deuda a las
centrales de riesgo. Para esto tenemos que avisarle por lo
menos con 20 dias calendario de anticipacion. S paga luego
de este reporte tenemos la obligacion dentro del mes de
seguimiento de informar sU pago para que ya no apareica
reportado,

5i tiene un reclamo sobre su factura, puede presentarlo
antes de la fecha de pago v en ese cazo no debe pagar las
sumas reclamadas hasta que resolvamos su solicitud. 5iya
pagn, tiene & meses para presentar |a reclamacian,

COMO COMUNICARSE CON NOSOTROS

(MEDIOS DE ATENCION)

En la oficing principal calle 22 #65a-124
-1 Manizales Caldas
Celular 3156256120,
Correo info@nettwins.com._co
pagina web hitps:/fwnanw nettwins com.co
consulte las interacciones gue hemos migrade a la
digitalizacion en nuestra pagina web.

Presente cualguier gueja, peticiénfreclamo o
2 recurso a traves de astos medios y le responderemos
en maximo 15 dias habiles,

5i no respondemaos es porgue aceptamos su peticion o
3 reclamo. Esto se llama silencio administrativo positive y
aplica para internet ytelefonia.

5i no estd de acuerdo con nuestra respuesta

Cuando su queja o peticion sea por los servicios de
telefonia v/o internet, v esté relacionada con actos
de negativa del contrato, suspension del servicio,
terminacidn del contrato, corte y facturacidn; usted
puede insistir en su solicitud ante nosotros, dentro
de los 10 dias hahiles siguientes a la respuesta, y
pedir gue si no llegamos a unma solucian
satisfactoria para usted, enviemos su reclamao
directamente a la 5IC (Superintendencia de
Industria y Comercia) quien resolvera de manera
definitiva su solicitud. Esto se llama recurso de
reposician y en subsidio apelacion.

Cuando su queja o peticion sea por &l servicio de
televisidn, puede enviar la misma a la Autoridad
Macional de Television, para que esta Entidad
resuelva su solicitud.

ACEPTO CLAUSULA DE PERMANENCIA MiNima I®

En consideracion a que le estamaoas otorgando un descuento
respecto del valor del cargo por conexion, o le diferimos el
pago del mismo, se incluye |a presente clausula de
permanencia minima. En la factura encontrara el valor a
pagar si decide terminar el contrato anticipadamente

Valor total del cargo por conexian

Sumaguelefus itada odiferida del valor
total del cargo el

Mes 1 Mes Mies 3 Pies 4 Mes 5 Mes 6
5 3 4 3 ] %

Mas 7 Mes B hes B Mes 10 hes 11 Mes 12
5 5 4 5 5 b3

Usted puede cambiar de domicilio v continuar con el
servicio siempre que sea técnicamente posible. 5i desde el
punto de vista técnico no es viable el traslado del servicio,
usted puede ceder su contrato a un tercero o terminarlo
pagando el valor de la clausula de permanencia minima si
estd vigente.

LARGA DISTANCIA (TELEFONIA)

Mos comprometemnos a usar el operador de larga
distancia que usted nos indique, para lo cual debe marcar
el codigo de larga distancia del operador gue elija.

COBRO POR RECONEXION DEL SERVICIO

En caso de suspenszion del servicio por mara en el pago, podremdas
cobrarle un valor por reconexidn gue correspondera estrictamentea
a los costos asociados a la operacidn de reconexion. En caso de
servicios empaguetados procede maximo un cobro de recanexion
por cada tipo de conexidn empleado en la prestacidn de los
SEFVICIOS.

Costo reconexion: %

n desec
niestra

1. EQUIPOS. En el evento que la empresa para efectos de
la prestacion del servicio, ponga a disposicion del cliente
eguipos, este dltimo reconoce que la empresa es la
propietaria legitima de los equipos asociados a la
prestacidn de los servicios, dichos eguipos son entregados
en comodato v/o alguiler, para la prestacion y operacion
del servicio, las partes acuerdan que deben ser
entregados a la terminacion del contrato, y que éstos
seran facturados y debidamente cancelados por parte del
cliente en caso de dafo, pérdida, horto,
incluyendo dafios derivados por variaciones de energia,
descargas atmosféricas o el mal uwso de los
equipos, conforme el valor comercial de los mismos. 2.
CARGODS ADICIOMALES: Las partes acuerdan que podran
incluirse otros cargos derivados de la prestacion del
servicio como; Cargos Eventuales; 1, Cargo por cada
solicitud de traslado de equipos a una nueva direccidn
segin la  tarifa wigente. Costo de traslado
5 2. Visitas Técnicas & ,
Cuando se presenten fallas en el servicio por causas
imputables al cliente, bien sea por conexiones
inadecuadas, mal uso o desconfiguracion de los equipos,
problemas técnicos origingdos por la red interna del
cliente, virus o cualguier otra, que sea de 51
responsabilidad, el cliente autoriza a traves del presente
documento cobrar el wvalor correspondiente en la
sipuiente factura. 3. Excedente por metro de cable
adicional al autorizado para la instalacion
5 , al momento de realizar instalaciones y
traslados solicitados por usted. 3. VELOCIDAD: No
podemos garantizar via wifi, la velocidad contratada, toda
vez que ésta depende de multiples aspectos, que no son
siempre directamente imputables al proveedor del
servicio, por ejemplo: equipos, configuracion, tarjetas de
red, obstaculos fizicos permanentes y/o transitorios,
entre otros.

Aceptacidn contrato mediante firma o cualguier otro medio valido

CC. FECHA

Consulte el régimen de proteccian de usuariosen
WAL CFCOITLEON.C0



